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Ogodlne warunki handlowe

Nasze ogélne warunki napraw

1. Zakres stosowania

W przypadku umoéw z firma Lautsprecher Teufel dotyczgcych napraw urzadzen, ktorych okres gwarancji lub
rekojmi uptynat, zastosowanie ma wersja ponizszych ogélnych warunkéw handlowych obowigzujaca w dniu
ztozenia zamowienia.

2. Informacje ogbélne/Zawarcie umowy

a) Informacje ogblne

Panstwa kontrahentem jest:

Lautsprecher Teufel GmbH

Budapester Str. 44

10787 Berlin

Dyrektor zarzadzajgcy: Sascha Mallah

Numer rejestrowy: HRB 20271 w Sadzie Rejonowym Berlin-Charlottenburg
Numer identyfikacyjny VAT: DE136745959

Umowa zawarta zostaje w jezyku polskim.

Zawsze staramy sie rozstrzygaé ewentualne spory wynikajace z naszych uméw w drodze polubownej. Ponadto
podjeliSmy decyzje o nieuczestniczeniu w postepowaniu mediacyjnym. Nie mamy co do tego zadnego
obowigzku.

Zgloszenia serwisowe przyjmujemy telefonicznie pod numerem +49 (0)30 / 217 84 217. W celu
sporzadzenia kosztorysu naprawy lub przeprowadzenia naprawy obowigzujg nastepujgce zasady dotyczace
przestania uszkodzonego urzgdzenia:

b) Transport

Zaréwno w przypadkutowardéw nadajgcych sie do wysytki paczkowej (z reguty o wadze do 31,5 kg, np. wysytka
za posSrednictwem DHL, Hermes itp.), jak i towaréw nienadajacych sie do wysytki paczkowej (towary
spedycyjne) prosimy o przestanie nam urzadzenia na wtasng odpowiedzialno$¢, na wtasne ryzyko i na wtasny
koszt na adres podany przez nas.

Uwaga: W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o odpowiednie opakowanie, aby uniknaé¢ uszkodzen podczas
transportu. W przypadku towaréw nadajacych sie do wysytki paczkowej zdecydowanie zalecamy zapakowanie
urzadzenia do transportu w oryginalnym opakowaniu wraz ze wszystkimi elementami opakowania. Jesli nie
dysponuja Panstwo juz tym opakowaniem, zalecamy zapakowanie towaru zgodnie z naszymi wytycznymi
dotyczacymi pakowania oraz dodatkowymi instrukcjami dotyczgcymi pakowania przy zwrocie towaréw
zawierajgcych towary niebezpieczne (np. akumulatory litowo-jonowe). Firma Lautsprecher Teufel nie ponosi
bowiem odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieodpowiedniego zapakowania urzadzenia do
transportu. Przestrzeganie ewentualnych wymagan dotyczacych pakowania okreslonych przez wybranego
przez Panstwa przewoznika lezy wytgcznie w Panstwa zakresie odpowiedzialnosci.

Jezeli ze wzgledu na swdj stan uzyte przez Panstwa opakowanie nie nadaje sie do bezpiecznego odestania
urzadzenia, jesteSmy uprawnieni do zastgpienia go odpowiednim opakowaniem. Z chwilg dokonania takiej
wymiany przenosza Panstwo na nas wiasnosS¢ zastapionego opakowania. JesteSmy uprawnieni do jego
prawidtowej utylizacji. Zastagpione opakowanie nie zostanie Panstwu zwrdcone.
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Prosze réwniez pamietaé, ze w przypadku towaréw, ktoérych nie mozna wysta¢ w paczkach, dodatkowe
wymagania dotyczace pakowania mogg zalezeé indywidualnie od wybranego przewoZnika.

c) Odbiér towaru

Po otrzymaniu uszkodzonego urzgdzenia dokumentujemy jego stan zewnetrzny oraz stan opakowania. W celu
sprawdzenia zgloszonej przez Panstwa usterki urzgdzenie moze zostaé otwarte i zbadane. Jesli w trakcie tej
czynnosci zostang stwierdzone dalsze uszkodzenia urzadzenia, w szczegblnosci takie, ktére moglyby wynikaé
z transportu, poinformujemy Paistwa o tym w ramach przestania kosztorysu zgodnie z lit. d) lub w innym
komunikacie. Nie przeprowadzamy witasnej kontroli ani oceny ewentualnych roszczehn wobec przewoz nikdw.
Dochodzenie takich roszczen lezy wytgcznie w Panstwa gestii. Realizacja zlecenia naprawy, sporzgdzenie
kosztorysu oraz zwrot urzadzenia zgodnie z ponizszymi zasadami odbywajg sie niezaleznie od ewentualnego
wyjasnienia kwestii uszkodzen transportowych z przewoznikiem, ktérego Pafnstwo wybrali.

Po otrzymaniu zgloszenia serwisowego poinformujemy Panstwa rowniez o warunkach ewentualnego
zatwierdzenia kwoty ryczattowej na ustugi naprawcze. Kosztorys zostanie sporzadzony dopiero po otrzymaniu
urzgdzenia.

d) Zawarcie umowy bez zatwierdzenia ryczattowej optaty za naprawe
Nasze oferty wykonania naprawy oparte na kosztorysie nie maja charakteru wigzacego, a jedynie majg na
celu utatwienie zawarcia umowy.

W ciggu 5-7 dni roboczych od otrzymania przez nas urzadzenia zbadamy je i przygotujemy opis wad oraz
kosztorys naprawy, ktéry wyslemy do klienta pocztg elektroniczng lub listownie wraz z niniejszymi OWH i
naszymi zasadami anulowania. Opis wad i kosztorys stanowig oferte zawarcia umowy o naprawe, ktéra jest
dla nas wigzgca przez okres 4 tygodni od daty wystania wiadomosci e-mail i/lub listu.

Jesli klient przyjmie nasza oferte listownie lub poczta elektroniczng w odpowiednim czasie (w ciggu 4 tygodni),
umowa o0 naprawe zostanie zawarta i wykonana. Na naprawe potrzebujemy okoto 10 dni roboczych (od
momentu uptywu okresu mozliwosci odstgpienia od umowy). Naprawa jest wykonywana w ciggu 10 dni
roboczych od zawarcia umowy, jesli klient poprosit nas o rozpoczecie naprawy jeszcze w okresie mozliwosci
odstgpienia od umowy (por. w zwigzku z tym pkt 3 niniejszych OWH).

W przypadku braku odpowiedzi w wyzej wymienionym terminie lub w przypadku odrzucenia oferty przez
klienta umowa nie dojdzie do skutku, a nienaprawione urzgdzenie zostanie odestane do klienta na jego koszt
i ryzyko. To samo dotyczy sytuacji, gdy na mocy prawa do odstgpienia od umowy (por. w zwigzku z tym pkt 3
niniejszych OWH), klient odstgpi od umowy 0 naprawe w terminie.

3. Prawo do odstgpienia od umowy
Konsumentom przystuguje 14-dniowe prawo do odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy

Klient ma prawo odstgpié od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez podania przyczyn. Okres
odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni ze skutkiem od daty zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy, nalezy poinformowaé nas, spétke Lautsprecher Teufel
GmbH, Bikini Berlin, Budapester Str. 44, 10787 Berlin, Niemcy (telefon 00800 200 300 40, e-mail:
serwis@teufelaudio.pl) poprzez wyrazne o$wiadczenie (np. list wystany poczta, telefonicznie lub pocztg
elektroniczng) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy. Do tego celu mozna wykorzysta¢ zataczony
wzOr formularza odstgpienia; nie jest to jednak obowigzkowe. Jesli klient skorzysta z tej opcji, niezwtocznie
(np. pocztg elektroniczng) przeslemy mu potwierdzenie otrzymania takiego oSwiadczenia. Aby dotrzymaé
terminu odstagpienia, wystarczy, ze klient przesle powiadomienie o skorzystaniu z prawa przed uptywem
odpowiedniego terminu.

Skutki odstgpienia

Ostatnie zmiany: 29.10.2026 r.



Jeufel

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy musimy niezwtocznie, a najp6Zniej w terminie czternastu dni
od daty otrzymania przez nas zawiadomienia o odstgpieniu od niniejszej umowy, zwréci¢ klientowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z faktu,
ze klient wybrat inny rodzaj dostawy niz standardowa, najkorzystniejsza dostawa oferowana przez nas). Do
zwrotu wykorzystamy ten sam sposOb ptatnosci, ktory zostat uzyty przez klienta do pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraznie uzgodnimy z klientem inne zasady; w zadnym wypadku klient nie zostanie obcigzony
optatami z tytutu tego zwrotu.

Jesli klient zazadatrozpoczecia Swiadczenia ustug w okresie mozliwosci odstapienia od umowy, musi zaptacic¢
nam rozsadng/wspdtmierng kwote odpowiadajgcg stosunkowi, w jakim ustugi wykonane do dnia, w ktérym
klient powiadomit nas o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy, pozostaja wzgledem ogblnego
zakresu ustug, ktére miaty zostaC wykonane na mocy umowy.

Wzér formularza odstapienia od umowy znajduje sie na samym kohcu naszych ogblnych warunkéw
handlowych.

4. Zakres naprawy, koszty przesytki zwrotnej

Wykonywana przez nas naprawa ma na celu przeprowadzenie w sposob wiasciwy i profesjonalny czynnosci
naprawczych niezbednych do usuniecia usterki wskazanejw naszym opisie wad. CzynnoSci naprawcze moga
polega¢ zarbwno na naprawie i odnowieniu, jak i na petnej wymianie poszczegdlnych wadliwych czesci na
czeSci zamienne. Jezeli w ramach naprawy uszkodzone czesci zostang wymienione na czesci zamienne,
wymontowane czesci pozostang u nas i nie zostang Panstwu zwrocone. Przenoszg Panstwo na nas wtasnosé
wymontowanych czesci. JesteSmy uprawnieni do ich prawidtowej utylizacji.

Przystuguje nam prawo do odstgpienia umowy o naprawe, jezeli pomimo przeprowadzenia dziatan w spos6b
prawidtowy i profesjonalny nie mozna byto ustali¢ przyczyny wady lub naprawa nie mogla zosta¢ pomysinie
zakonczona, poniewaz potrzebne do tego czesci zamienne nie sa dostepne lub nie mogg zostaé przez nas
pozyskane, a okolicznoSci te nie byly mozliwe do ustalenia przez nas w momencie zawierania umowy o
naprawe.

W kazdym przypadku, niezaleznie od tego, czy zostanie zawarta umowa o naprawe, klient ponosi koszty
przesytki zwrotnej.

5. Kosztorys

Ewentualny kosztorys stanowi jedynie niewigzgcg ocene ekspertéw dotyczaca prawdopodobnych kosztéw
naprawy. Nie gwarantujemy doktadnosci informacji podanych w kosztorysie. Jesli w trakcie naprawy okaze
sie, ze naprawy nie da sie przeprowadzi¢ bez znacznego przekroczenia kosztorysu, klient bedzie miat
mozliwos¢ wypowiedzenia umowy z tej przyczyny. W przypadku wypowiedzenia umowy, mozemy zazgadaé
zaptaty czesci wynagrodzenia proporcjonalnej do wykonanej pracy, jak rowniez zwrotu wydatkéw
nieuwzglednionych w wynagrodzeniu. W razie ryzyka znacznego przekroczenia kosztorysu, poinformujemy
klienta o tym fakcie, gdy tylko powezmiemy odpowiednie informacje.

6. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Wynagrodzenie nalezne za wykonane przez nas naprawy jest proporcjonalne do czasu, jaki nalezy poswiecic¢
na naprawe, oraz do niezbednych wydatkéw, w szczegblnosci na wszelkie potrzebne czesci zamienne. W
odniesieniu do czesSci zamiennych stosuje sie ceny obowigzujgce w dniu sporzadzenia kosztorysu.

Wynagrodzenie staje sie wymagalne w momencie odbioru, tj. nie pézniej nizw ésmym dniu po dostarczeniu
naprawionego urzadzenia do klienta (por. ponizej pkt 7).

PtatnoSci dokonuje sie wytacznie na podstawie faktury.
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Prawo do potrgcenia przystuguje klientowi tylko wtedy, gdy jego roszczenia wzajemne zostaty prawomocnie
stwierdzone przez sad, sg bezsporne lub zostaly uznane przez nas na pismie.

Z prawa zatrzymania mozna skorzysta¢ tylko wtedy, gdy roszczenia wynikajg z tego samego stosunku
umownego.

7. Przyjecie

Naprawe uwaza sie za przyjeta, jesli w ciggu 7 dni od dostarczenia naprawionego produktu do klienta nie
zostang zgloszone jakiekolwiek zastrzezenia co do wykonanej naprawy. W momencie dostarczenia
naprawionego urzadzenia jesteSmy zobowigzani do ponownego wyraznego zaznaczenia, ze odbiér uwaza sie
za dokonany, jesli w ciggu 7 dni od dostarczenia urzadzenia klient nie zglosi zastrzezen co do wykonanej
naprawy.

8. Gwarancja jakoSci

Nieudana naprawa nie stanowi wady, jesli pomimo wykonania dziatan w spos6b wtasciwy i profesjonalny nie
jesteSmy w stanie ustali¢ przyczyny wady i/lub naprawa nie moze zostaé zakonczona z powodu niedostepnych
czesci zamiennych i/lub jesli nie mozemy zdobyé czeSci zamiennych, pod warunkiem ze okoliczno$ci te nie
byty mozliwe do ustalenia przez nas w momencie zawarcia umowy o naprawe. Nie dotyczy to sytuacji, w
ktérych niemoznos$é ustalenia przyczyny wady i/lub niemoznos¢ nabycia niezbednych czesci zamiennych
wynika z razacego niedbalstwa, dziatania umysinego lub zawinionego naruszenia istotnych obowigzkoéw
wynikajgcych z umowy (podstawowe obowigzki) przez nas, naszych pracownikéw wyzszego szczebla lub
naszych pomocnikéw do wykonania umowy.

Do wszystkich pozostatych kwestii zastosowanie maja ustawowe przepisy dotyczace gwarancji.

9. Przedawnienie

Wszelkie roszczenia klienta z tytutu wadliwej naprawy ulegajg przedawnieniu w ciggu jednego roku od
przyjecia naprawy.

Krétszy termin przedawnienia przewidziany powyzej nie ma zastosowania, jesli wada jest wynikiem razacego
zaniedbania, dziatania umysSinego Ilub zawinionego naruszenia obowigzkoéw istotnych dla umowy
(podstawowe obowiazki)i/lub w przypadku utraty zycia, zdrowia lub naruszenia prawa do wolnosci przez nas,
naszych pracownikow wyzszego szczebla lub osoby dziatajgce w naszym imieniu.

10. Wiasciwo$é sadu oraz prawo wtasciwe

Dla wszystkich roszczen z tytutu lub w zwigzku z zawieranymi umowami i innymi stosunkami prawnymi z nami
sgdem wytacznie wtasciwym jest sgd w Berlinie, o ile Kupujacy nie jest konsumentem lub nie posiada statego
miejsca zamieszkania w Niemczech.

Umowy zawierane przy zastosowaniu niniejszych 0gbdlnych Warunkéw Handlowych podlegaja prawu
niemieckiemu, z wytaczeniem przepisbw Konwencji Nowojorskiej o przedawnieniu w miedzynarodowe;j
sprzedazy towardéw oraz Wiedenskiej Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardéw (CISG). W przypadku konsumentéw ten wybér prawa nie ma jednak zastosowanie do tych
postanowien, ktére sa bezwzglednie obowigzujgce na podstawie prawa, ktére bytloby wiasciwe w przypadku
braku wyboru (zazwyczaj prawo panstwa, w ktérym konsument ma swoje glbwne miejsce zamieszkania) i
ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy.
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Wzér formularza odstgpienia od umowy

Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy, wypetnij ten formularz i odeslij go do nas.

Do Lautsprecher Teufel GmbH, Bikini Berlin, Budapester Str. 44, 10787 Berlin, Niemcy (telefon 00800 200
300 40, e-mail: serwis@teufelaudio.pl):

Ja/my(*) niniejszym odstepuje/odstepujemy
od umowy zawartej przeze mnie/nas(¥*)

na S§wiadczenie nastepujacej ustugi (*)

zamoéwiono w dniu (*) / otrzymano w dniu (*)

Imie i nazwisko klienta/klientéw

Adres klienta/klientéow

Podpis klienta/klientow (tylko w przypadku wersji papierowej)

Data

* Niepotrzebne wykresli¢
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